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Fyra steg for positiv kommunikation
Min varld - sjalvuttryck
Vs 1. Observation
N / Vad hande? (Fakta)
Ndr jag ser/hér, att...

2. Kansla
Hur kanner jag mig just nu? Hur
kanner du dig just nu?

... dd kdnner jag...

3. Behov
Vad behover jag just nu? Vad
behover du just nu?

for att jag behover ... / for att ... dr
viktigt fér mig.

4. Begdran
Vad ska handa nu?

Jag ska nu...
Kan du vara snéll och...? / Kan du... ?

sndlla...?
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Fyra steg for positiv kommunikation
Forsta din varld

Lyssna pa

N // 1. Observation
Vad hdnde? (Fakta)
Ndér du ser/hér, att....
2. Kansla

Hur kdnner jag mig just nu? Hur
kdanner du dig just nu?

Dad ér du...
3. Behover

Vad behéver jag just nu? Vad
behover du just nu?

For att du behéver... / for att.... dr
viktigt for dig.

4. Begadran

Vad ska handa nu?
Skulle du vilja att... ?
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